Sage Murano
Caso de Exito

Sage Murano,

la base del negocio
actual y futuro de Cardiva
Integral Solutions

Cliente
Cardiva Integral Solutions

Industria
Fabricacion material sanitario

Localidad
Malaga

Solucién
Sage Murano

Cardiva Integral Solutions es la primera
compafiia espafiola fabricante de
cobertura quirdrgica de un solo uso para
el sector hospitalario. Esta situada en el
Parque Tecnolégico de Andalucia, en
Malaga.

Su capacidad de produccion y logistica
le permiten atender las necesidades de
cobertura quirdrgica de un solo uso de
clientes tanto nacionales como
internacionales.

Fundada en 1973, se transforma en el
afio 2004 con la entrada de nuevo
capital inversor en el desarrollo de dos
nuevos productos. Esto también
conlleva un ambicioso plan de
crecimiento y desarrollo, que incluye la
construccion de una nueva planta de
fabricacion de 7.000 metros cuadrados
(de los que 1.800 estéan clasificados
como I1SQ7).

El control de los procesos es efectuado
por un equipo humano con 30 afios de
experiencia en la fabricacion de
productos sanitarios de un solo uso y
gue avalan el resultado final.

Ademas, Cardiva Integral Solutions tiene
una planta de fabricacion en China.

Apuesta de futuro

La empresa ha trabajado desde hace
muchos afios con las soluciones de
Sage. En ese afio crucial 2004, Cardiva
Integral Solutions decide unificar los dos
sistemas de informacion que utilizaba en
Sage Logic Class.

Pero "en mayo de 2004 decidimos
actualizarnos a Sage Murano en
prevision de futuro, con el fin de tener
mas potencia y velocidad", relata el
gerente de Cardiva Integral Solutions,
Ramon Lorente. Ademas, Sage Murano
también daba respuesta a una de las
demandas de sus clientes: poder trabajar
con EDI (intercambio electrénico de
datos) que, hasta entonces, se hacia de
manera manual.

Segun explica Ramon Lorente, Sage
Murano ha venido a solucionar las
carencias gue se tenian anteriormente.
"Nuestro anterior sistema empezaba a
ser un verdadero handicap para trabajar
con una fabrica nueva que tenemos en
China", mientras que ahora se ha
incorporado sin problema a Sage
Murano. "Trabajamos con escritorios
remotos, sin que haya ninguna incidencia
ni siquiera en materia de velocidad".

‘Sage Murano ha
solucionado los
problemas de
comunicacion con la
fabrica en Chinay
permite utilizar EDI
con los clientes’

Ramon Lorente
Gerente
Cardiva Integral Solutions

Reto

Actualizar sus sistemas de

gestion, incorporando
herramientas EDI para una mejor
comunicacion con clientes; facilitar
las comunicaciones remotas con la
fabrica de China; prepararse para
unas mayores necesidades
futuras.

Resultados

Mayor velocidad, tanto a nivel de
usuario como de empresa.
Automatizacion de procesos.
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‘Sage Murano ha
supuesto una mejora
en el dia a dia de los
empleados, que
sienten que han
ganado en eficiencia,
en rapidez y que son
mMas competitivos’

Ramon Lorente
Gerente
Cardiva Integral Solutions
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www.sage.es

Cardiva Integral Solutions
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29590 Malaga

Teléfono: 952 334 350

www.cardivaintegralsolutions.com

Tecnolégicamente mas modernos

La llegada de Sage Murano ha
conllevado la modernizacion tecnol6gica
de Cardiva Integral Solutions. "Nos
estdbamos quedando obsoletos",
reconoce Ramoén Lorente, "mientras que
ahora tenemos una mayor velocidad de
los sistemas". La incorporacion "con
total garantia” de la fabrica de China es
uno de los aspectos mas valorados por
el gerente de esta empresa.

Ademas, Ramén Lorente destaca que el
despliegue de esta solucién se ha
cumplido escrupulosamente con el
calendario al que se comprometié Sage.

Asi, la llegada de Sage Murano se ha
completado muy rapidamente y su
migracion a nivel de usuario "ha sido
imperceptible”. Segln explica el gerente
de Cardiva Integral Solutions, "esto nos
permitié que la parada de actividad fuera
minima, de apenas tres horas, y que
hayamos podido trabajar con total
normalidad".

Asi pues, Sage Murano esté "totalmente
desplegado” en Cardiva Integral
Solutions y con todas sus
funcionalidades operativas.

Usuarios mas competitivos

El gerente de Cardiva Integral Solutions
adelanta que los planes de formacion de
la compariia van a ir destinados a que
los empleados puedan profundizar mas
en todo el potencial de Sage Murano y
poder asi exprimir todas sus
posibilidades. No obstante, la compafiia
ya esté utilizando todos los médulos que
componen Sage Murano.

En estos momentos, son 17 los usuarios
de Sage Murano dentro de la empresa,
quienes destacan que tanto su interfaz
como su usabilidad es muy facil.
"Hemos notado mucho la mejora en el
sistema de ventanas de la aplicacion,
asi como en la rapidez del sistema.
Hemos ganado con la utilizacién de
Sage Murano, que nos resulta mucho
mas accesible", remarca el gerente de la
empresa.

En este sentido, Ramdn Lorente
confirma que la llegada de Sage Murano
no ha supuesto "ningln problema, sino
una mejora en el dia a dia de los
empleados, que sienten que han ganado
en eficiencia, en rapidez y que son mas
competitivos".

Preparados para el futuro

Ramon Lorente no tiene ninguna duda
de que Sage Murano es la base sobre la
gue Cardiva Integral Solutions realiza su
trabajo y sobre la que asienta sus
previsiones de futuro.

La compafiia alaba las ventajas de la
analiticas de la informacion que aporta
Sage Murano, que ofrece "un listado de
andlisis mucho mas visual". Aunque
Lorente reconoce que "aln tenemos por
explotar" muchas de las herramientas del
software, "a nivel de analitica de
procesos de negocio, de costes y de
informacion, el sistema de informes que
incluye Sage Murano es muy potente".

Sobre Sage

Sage Group plc es proveedor mundial
lider de software de gestion empresarial
para empresas pequefias y medianas
contribuyendo a la creacion de las
condiciones para que tengan éxito.
Sage entiende que cada negocio es
Unico. Ofrecemos productos y servicios
que se adaptan a diferentes
necesidades, sencillos de usar,
seguros y eficaces. Creado en 1981,
Sage empez0 a cotizar en la Bolsa de
Valores de Londres en 1989 y entr6 en
el FTSE 100 en 1999. Sage tiene mas
de 6 millones de clientes y mas de
13.380 empleados en 24 paises que
cubren el Reino Unido e Irlanda, Europa
continental, Norteamérica, Africa del
Sur, Australia, Asia y Brasil.

En Espafa, Sage es una de las
empresas referentes en el desarrollo de
soluciones y servicios de gestion para
medianas y pequefias empresas, y
cuenta con cerca de 1.100 empleados a
lo largo de 21 delegaciones por todo el
pais.

Toda la informacion sobre Sage Espafia
en www.sage.es
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